REGULAMIN SERWISOWANIA ALKOMATOW

Laboratorium ExpertMarket to jedno z najwigkszych w Polsce profesjonalny osrodkow
serwisowania i kalibracji alkomatow. Doswiadczenie w branzy alkomatoéw gwarantuje, ze Twdj
sprzet trafia w rece do§wiadczonych ekspertow.

Aby utrzymac¢ wysoki standard §wiadczonych ustug, stworzyliSmy szereg zasad serwisowania.
Zapoznaj si¢ z nimi ponize;j.

Niestety nie wszystkie urzadzenia posiadajg mozliwos$¢ kalibracji, prosze to wzig¢ pod uwage
kupujac alkomat.

Gdy naprawa alkomatu okaze si¢ nieoptacalna lub nie wyraziles zgody na naprawe odptatng,
mozesz odebra¢ swoje urzadzenie osobiscie w naszej siedzibie w Warszawie lub mozemy go
wysta¢ pod wskazany adres przesytka kurierskg DPD za pobraniem. Koszt odestania alkomatu to 20
zt brutto .

Czas odpowiedzi klienta do 14 dni od momentu poinformowania przez serwisanta po tym czasie
alkomat zostanie zutylizowany.

Zapftacite$ za kalibracje, my odestalismy Ci skalibrowany alkomat, a teraz odnalaztes dowod
zakupu.

Jesli posiadasz dokument (paragon, fakturg, wypetniony kupon +12 miesigcy darmowej kalibracji),
ktory uprawnia Cie do darmowe;j kalibracji — nic straconego. Sprawdz jak mozesz odzyskac¢ koszty
kalibracji.

Wariant 1.

Odsytasz nam: oryginat dowodu zakupu/lub kupon +12 miesigcy kalibracji (uwaga: kupon
wypeliony przez sprzedawce), swoje dane, numer zgtoszenia serwisowego oraz numer konta, na
ktory mamy przela¢ zwrot. Nastepnie anulujemy paragon i zwracamy koszty.

Wariant 2.

Decydujesz si¢ na przestanie dowodu zakupu np. w wersji e-mail lub dostarczasz osobiscie.
Otrzymujesz od nas tzw. kupon reklamacyjny, ktory uprawnia Ci¢ do nastepnej darmowe;j kalibracji
alkomatu w ciggu roku. Nawet jesli przeslesz go nam po p6t roku, a okres darmowej kalibracji
mingl, my wykonamy nastepng kalibracje tego alkomatu za darmo. Pamigtaj, Ze kalibracja to nie to
samo co serwis i jesli nie uda nam si¢ skalibrowa¢ Twojego alkomatu, obcigzymy Ci¢ rdznica
kosztow serwisu (nadal 55 zt zostaje w Twojej kieszeni!)*

W przypadku, gdy alkomatu nie uda si¢ skalibrowac, a Ty nie zdecydujesz si¢ na wymiang¢ sensora,
dajemy Ci rabat 10 % na zakup nowego alkomatu w sklepie stacjonarnym lub na
www.expermarket.pl

*Przyktad: wystany alkomat nie udato si¢ skalibrowac, ale zdecydowales si¢ na naprawe, np.
wymiang sensora, ktore wg cennika kosztuje 99 zt. Odeslemy do Ciebie alkomat z wymienionym
sensorem, a koszt naprawy pomniejszymy o warto$¢ darmowej kalibracji (np. 55 zt, a wiec
zaptacisz tylko 44 zt.).


http://www.expermarket.pl/

Alkomat przekazywane lub przesytane do serwisu powinny by¢ czyste. W przypadku otrzymania
brudnego urzadzenia mogg zosta¢ naliczone dodatkowe koszty czyszczenia w wysokosci 20 zt
brutto.

W przypadku, gdy klient nie odbierze alkomatu badz nie przekaze informacji o odestaniu (lub
dalszej drodze postepowania z alkomatem) na wskazany adres w ciggu 3 miesigcy, serwis rosci
sobie prawo do utylizacji pozostawionego urzadzenia.



